
   
 

Versjon • Vedtatt av styret i Eltera Gruppen Norge AS Versjon: 1.2. Dato: 2026 

Eltera Gruppen Norge AS  

Etiske retningslinjer for leverandører  
Introduksjon 

Ansvarlig leverandørkjede 

I ElteraGruppen Norge AS ("ElteraGruppen") er vi opptatt av ansvarlig næringsliv og å bidra til 
bærekraftige verdikjeder. Vi arbeider aktivt for å forebygge og håndtere negativ påvirkning på 
mennesker, samfunn og miljø som kan oppstå i forbindelse med vår virksomhet. Dette arbeidet 
omfatter ikke bare våre egne aktiviteter, men også vår leverandørkjede og våre 
forretningsforbindelser. 

Disse etiske retningslinjene for leverandører bygger på ElteraGruppens policy for grunnleggende 
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold, og er en del av konsernets arbeid med 
ansvarlig leverandørstyring og aktsomhetsvurderinger. 

Vi forventer at våre leverandører deler denne forpliktelsen og driver sin virksomhet på en etisk og 
ansvarlig måte. Som et minimum forventer vi at leverandører overholder gjeldende lovkrav og 
relevante bransjestandarder. Dette inkluderer standarder for produktsikkerhet, klima og miljø, 
menneskerettigheter, helse og sikkerhet, antikorrupsjon og forretningsetikk. 

Leverandører forventes å arbeide systematisk med aktsomhetsvurderinger for å identifisere, 
forebygge og håndtere risiko for negativ påvirkning på menneskerettigheter, arbeidsforhold og 
miljø i egen virksomhet og i leverandørkjeden. 

Vi forventer at leverandører støtter målene i Parisavtalen om å bekjempe klimaendringer og 
arbeider i tråd med sentrale internasjonale standarder for ansvarlig næringsliv, herunder OECDs 
retningslinjer for ansvarlig næringsliv, FNs veiledende prinsipper for næringsliv og 
menneskerettigheter (UNGP) og ILOs kjernekonvensjoner for arbeidstakerrettigheter. 

Virkeområde 

Disse etiske retningslinjene gjelder for alle leverandører, forretningspartnere, 
samarbeidspartnere og andre tredjeparter som leverer varer og tjenester til ElteraGruppen (felles 
omtalt som "leverandører"). 

Opplæring og etterlevelse 

Vi anbefaler at leverandører gjennomfører intern opplæring i disse etiske retningslinjene. Videre 
forventer vi at leverandører gjør retningslinjene tilgjengelig for relevante ansatte og stiller 
tilsvarende krav til sine leverandører og underleverandører. 

 

Produktsikkerhet, klima og miljø 

Produktsikkerhet og kvalitet 

ElteraGruppen forventer at våre leverandører etterlever relevante lover, forskrifter og 
bransjestandarder knyttet til produktsikkerhet og kvalitet. Produkter og tjenester som leveres til 
ElteraGruppen skal oppfylle avtalte krav til kvalitet, sikkerhet og dokumentasjon. 
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Leverandører forventes å ha etablerte kvalitetssikringsprosesser for å identifisere avvik og 
iverksette nødvendige korrigerende tiltak. 

Klima og miljø 

Alle aktører i bransjen har et ansvar for å redusere miljøpåvirkning og bidra til en bærekraftig 
utvikling. ElteraGruppen forventer at våre leverandører arbeider systematisk med å redusere sitt 
miljøavtrykk og etterlever gjeldende miljølovgivning. 

Leverandører forventes å støtte internasjonale mål for klima og miljø, herunder målene i 
Parisavtalen, og arbeide for å redusere utslipp av klimagasser og annen negativ miljøpåvirkning. 

Leverandører forventes å håndtere miljørisiko gjennom relevante retningslinjer og prosedyrer. 
Dette inkluderer blant annet tiltak for å: 

• håndtere avfall i samsvar med gjeldende miljølovgivning 
• minimere bruk av skadelige kjemikalier 
• utvikle mer sirkulære løsninger 
• redusere bruk av plast og plastavfall 
• forbedre effektiviteten i bruk av energi, vann og naturressurser 
• redusere utslipp av klimagasser og andre skadelige utslipp. 

 

Stoffer som gir grunn til bekymring (SVHC) og REACH-samsvar 

Leverandører skal dokumentere at produkter ikke inneholder stoffer som gir grunn til bekymring 
(SVHC) i henhold til REACH-regelverket. Der bruk av slike stoffer er tillatt, forventes leverandører 
å vurdere substitusjon der dette er mulig. 

Mikroplast og plastforurensning 

Leverandører skal etterleve gjeldende EU- og EØS-regelverk knyttet til mikroplast og 
plastforurensning, inkludert krav etter SCIP- og REACH-regelverket. Tiltak for å redusere 
fiberavgang og plastutslipp skal vurderes og implementeres der dette er relevant. 

Luftforurensning og kjemisk eksponering 

Leverandører forventes å begrense utslipp av støv, VOC og andre skadelige stoffer gjennom 
hensiktsmessige produktvalg og forebyggende tiltak. Der det er relevant, skal tiltak som 
ventilasjon, støvbegrensning og andre HMS-tiltak benyttes for å redusere eksponering. 

Sosialt ansvar 

Prinsipper for ansvarlig forretningspraksis 

Følgende prinsipper bygger på internasjonale standarder fra FN og ILO og representerer 
minimumsstandarder for ansvarlig næringsvirksomhet. Prinsippene er basert på blant annet FNs 
verdenserklæring om menneskerettigheter, ILOs kjernekonvensjoner og FNs veiledende 
prinsipper for næringsliv og menneskerettigheter (UNGP). 

Leverandører skal overholde gjeldende nasjonale lover og forskrifter. Dersom nasjonal lovgivning 
og disse retningslinjene regulerer samme forhold, skal den høyeste standarden gjelde. 

1. Tvangsarbeid 
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Alle former for tvangsarbeid, slavearbeid eller ufrivillig arbeid er forbudt. 

2. Fagorganisering og kollektive forhandlinger 

Arbeidere skal ha rett til å organisere seg og delta i kollektive forhandlinger. 

3. Barnearbeid 

Barnearbeid er ikke tillatt. Minimumsalder for arbeid skal være i samsvar med nasjonal 
lovgivning og relevante ILO-konvensjoner. 

4. Diskriminering 

Diskriminering i forbindelse med ansettelse, lønn, opplæring eller oppsigelse basert på kjønn, 
etnisitet, religion, alder, funksjonsevne, seksuell orientering eller politisk tilhørighet er ikke tillatt. 

5. Brutal behandling 

Fysisk eller psykisk mishandling, trakassering eller annen utilbørlig behandling av arbeidstakere 
er forbudt. 

6. Helse, miljø og sikkerhet 

Arbeidsplassen skal være trygg og forsvarlig, og arbeidstakere skal ha nødvendig opplæring og 
verneutstyr. 

7. Lønn 

Arbeidstakere skal motta lønn i samsvar med gjeldende lovverk og bransjestandarder. Lønn skal 
minst være i samsvar med nasjonale minstelønnsbestemmelser eller gjeldende 
bransjestandarder, og bør være tilstrekkelig til å dekke grunnleggende behov. 

8. Arbeidstid 

Arbeidstid skal være i tråd med nasjonale lover og relevante internasjonale standarder. 

9. Regulære ansettelser 

Arbeidsforhold skal være basert på lovlige og regulære ansettelser, og arbeidstakere skal ha 
skriftlig arbeidskontrakt. 

10. Marginaliserte grupper 

Leverandører skal vise særlig aktsomhet overfor sårbare arbeidstakergrupper, inkludert 
migrantarbeidere og andre marginaliserte grupper. 

11. Miljø 

Leverandører skal arbeide systematisk for å redusere negativ miljøpåvirkning fra egen 
virksomhet og leverandørkjede. 

12. Korrupsjon 

Alle former for korrupsjon og bestikkelser er forbudt. 

13. Dyrevelferd 

Dersom leverandørens virksomhet involverer dyr, skal disse behandles i samsvar med gjeldende 
lover og anerkjente standarder for dyrevelferd. 
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Vi forventer at leverandører følger FNs veiledende prinsipper for næringsliv og 
menneskerettigheter (UNGP) og oppfyller sitt ansvar for å respektere menneskerettighetene. 
Dette innebærer blant annet å unngå negative konsekvenser for arbeidstakere og andre som kan 
påvirkes gjennom virksomheten eller leverandørens forretningsforbindelser. 

ElteraGruppen forventer at leverandører respekterer menneskerettighetene i tråd med FNs 
veiledende prinsipper for næringsliv og menneskerettigheter (UNGP). I samsvar med norsk lov 
om virksomheters åpenhet og arbeid med grunnleggende menneskerettigheter og anstendige 
arbeidsforhold (Åpenhetsloven), publiserer ElteraGruppen årlig en redegjørelse om våre 
aktsomhetsvurderinger og svarer på informasjonskrav fra tredjeparter. 

Leverandører forplikter seg til å besvare henvendelser fra ElteraGruppen om hvordan de arbeider 
med aktsomhetsvurderinger i sin leverandørkjede, herunder informasjon om vesentlig risiko eller 
faktiske brudd på menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold. 

 

Etisk forretningsvirksomhet 

Antikorrupsjon 

ElteraGruppen har nulltoleranse for korrupsjon og ulovlig konkurransebegrensende atferd. 
Leverandører skal opptre med høy integritet i alle forretningsforhold og må ikke tilby, gi, be om 
eller motta utilbørlige fordeler. 

Gaver, representasjon eller andre fordeler skal aldri være ment å påvirke forretningsbeslutninger 
på en upassende måte. Dersom gaver eller gjestfrihet gis, skal dette skje på en åpen og 
transparent måte og alltid være i samsvar med gjeldende lovgivning og bransjestandarder. 

• Korrupsjon defineres som misbruk av en betrodd posisjon for personlig eller 
virksomhetsmessig vinning. 

• Leverandører skal ha interne rutiner for å forebygge korrupsjon og håndtere 
interessekonflikter. 

• Gaver og representasjon skal være av begrenset verdi og må aldri kunne oppfattes som 
et forsøk på utilbørlig påvirkning. 

 

Konkurranse og markedsatferd 

ElteraGruppen støtter rettferdig og åpen konkurranse i alle markeder. Leverandører skal 
overholde gjeldende konkurranselovgivning og avstå fra enhver form for ulovlig samarbeid med 
konkurrenter. 

Leverandører skal ikke delta i samarbeid som innebærer prissamarbeid, markedsdeling eller 
utveksling av konkurransesensitiv informasjon. 

Eksempler på uakseptabel atferd inkluderer: 

• fastsettelse av priser i samarbeid med konkurrenter 
• deling av markeder, kunder eller geografiske områder 
• utveksling av fremtidige tilbud, marginer eller strategisk informasjon 
• samarbeid som begrenser innovasjon eller åpen konkurranse. 



   
 

Versjon • Vedtatt av styret i Eltera Gruppen Norge AS Versjon: 1.2. Dato: 2026 

 

Anti-hvitvasking 

ElteraGruppen har nulltoleranse for hvitvasking av penger. Leverandører skal kun drive 
virksomhet med midler som stammer fra legitime og sporbare kilder. 

Leverandører skal iverksette rimelige tiltak for å forebygge og avdekke ulovlige betalinger og sikre 
at finansielle transaksjoner ikke brukes til hvitvasking eller andre ulovlige aktiviteter. 

Sanksjoner og eksportkontroll 

Leverandører skal overholde gjeldende nasjonale og internasjonale regler om sanksjoner og 
eksportkontroll. 

Dette innebærer blant annet at leverandører ikke skal importere, eksportere, re-eksportere eller 
overføre varer, tjenester, teknologi eller programvare i strid med sanksjoner eller 
eksportkontrollregler fastsatt av nasjonale myndigheter eller internasjonale organisasjoner, 
herunder Norge, EU og FN. 

 

Sikring av etterlevelse av etiske retningslinjer for leverandører 

Kontrolltiltak 

Leverandører kan bli bedt om å dokumentere hvordan de etterlever disse retningslinjene. 
ElteraGruppen forbeholder seg retten til å gjennomføre revisjoner eller andre oppfølgingstiltak 
for å kontrollere leverandørens etterlevelse. 

Slike tiltak kan blant annet omfatte: 

• inspeksjoner av anlegg eller produksjonssteder 
• gjennomgang av dokumentasjon 
• intervjuer med ansatte eller ledelse 
• andre relevante oppfølgingstiltak. 

 

Tvilstilfeller 

Dersom leverandøren er usikker på hvordan disse etiske retningslinjene skal forstås eller hva 
som anses som korrekt adferd, oppfordres leverandøren til å kontakte ElteraGruppen for 
veiledning. 

Henvendelser kan sendes til: apenhet@elteragruppen.no  

Regelbrudd 

Dersom leverandøren avdekker eller mistenker brudd på disse retningslinjene, forventer vi at 
dette varsles til ElteraGruppen så snart som mulig. 

Leverandører skal ha interne rutiner for rapportering og håndtering av bekymringer eller 
regelbrudd. Slike forhold skal uten ugrunnet opphold rapporteres til: 
apenhet@elteragruppen.no  

mailto:apenhet@elteragruppen.no
mailto:apenhet@elteragruppen.no
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Dersom ElteraGruppen blir gjort kjent med brudd på disse retningslinjene, vil vi gå i dialog med 
leverandøren for å avklare forholdet og vurdere nødvendige forbedringstiltak. 

Der negativ påvirkning avdekkes, forventes det at leverandøren iverksetter korrigerende tiltak og, 
der det er relevant, bidrar til gjenoppretting, avbøtende tiltak eller kompensasjon for berørte 
parter. 

ElteraGruppen forbeholder seg retten til å kreve korrigerende tiltak, og kan i alvorlige tilfeller eller 
ved gjentatte brudd avslutte samarbeidet. 

Represalier 

Enhver person som mistenker brudd på disse etiske retningslinjene, kan rapportere bekymringen 
til ElteraGruppen. 

Alle henvendelser behandles konfidensielt. ElteraGruppen aksepterer ikke diskriminering, 
sanksjoner eller gjengjeldelse mot personer som varsler i god tro. 

 

Godkjenning 

Disse etiske retningslinjene for leverandører er godkjent av ledelsen i Eltera Gruppen Norge AS 
og gjelder for alle leverandører og forretningspartnere som leverer varer eller tjenester til 
konsernet. 


